
 

Záruka na vybrané výkonové zesilovače a ovládací prvky YAMAHA 
platná v zemích Evropského hospodářského prostoru (EHP)* a ve 

Švýcarsku 
 

Vážený zákazníku, 

 

děkujeme Vám za Vaši důvěru projevenou výběrem výrobku firmy Yamaha. Doufáme, že s ním 

budete maximálně spokojeni. Pokud by však nastala situace, že by Váš výrobek Yamaha vyžadoval 

servisní zákrok v rámci této záruky, prosím zkontaktujte prodejce, od kterého jste výrobek koupili, 

nebo autorizované servisní středisko Yamaha. Záruční servis Yamaha platí ve všech zemích EHP* (a 

ve Švýcarsku), takže můžete případně zkontaktovat nejbližšího prodejce výrobků Yamaha (který je 

oprávněn k prodeji Vámi zakoupeného typu výrobku). Pokud byste se setkali s jakýmikoli problémy, 

zkontaktujte zastoupení firmy Yamaha ve Vaší zemi. 

 

* Evropský hospodářský prostor zahrnuje členské země Evropské unie (Belgie, Česká republika, Dánsko, 

Estonsko, Finsko, Francie, Maďarsko, Německo, Irsko, Itálie, Kypr, Lotyšsko, Litva, Lucembursko, 

Malta, Nizozemí, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Řecko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, 

Velká Británie) a Island, Norsko a Lichtenštejnsko. 

 

 

Vaše záruka 

Firma Yamaha zaručuje, že všechny výrobky uvedené na straně 3 tohoto dokumentu budou sloužit 

svému účelu bez jakýchkoli chyb výroby nebo materiálu po dobu 5 let od data původního zakoupení 

výrobku. Zaregistrováním na internetu lze dobu záruky těchto výrobků prodloužit na 5 let. Yamaha 

si vyhrazuje právo vyměnit reklamovaný výrobek za výrobek podobného typu nebo hodnoty v 

případě, že dotyčný model se již nevyrábí nebo je jeho oprava neekonomická.  

 

 

Podmínky: 

1. K reklamovanému výrobku je NUTNÉ přiložit originál faktury nebo prodejního dokladu (s 

uvedením data nákupu, čísla výrobku a jména prodejce) a písemné vyjádření popisující závadu. 

V případě, že zákazník není schopen doložit nákup výrobku, si firma Yamaha vyhrazuje právo 

neposkytnout bezplatný záruční servis a vrátit výrobek zákazníkovi na jeho náklady. 

2. Výrobek musí být zakoupen od dodavatele v některé ze zemí EHP nebo ve Švýcarsku. 

3. Výrobek nesmí být nijak upravován, pokud to nebylo písemně schváleno firmou Yamaha. 

 



 

4. Záruka se nevztahuje na tyto případy: 

a. Pravidelná údržba a oprava nebo výměna dílů kvůli běžnému opotřebení výrobku. 

b. Poškození výrobku způsobené následujícími událostmi: 

1) poškození vzniklé při opravě prováděné zákazníkem nebo neautorizovanou třetí 

stranou. 

2) poškození vzniklé nesprávným zabalením výrobku nebo nesprávnou manipulací s 

výrobkem při zaslání reklamovaného výrobku zákazníkem (pokud zákazník zasílá 

výrobek k opravě, zodpovídá za správné zabalení výrobku). 

3) poškození vzniklé nesprávným používáním výrobku: a) při používání výrobku k 

jinému účelu, nežli je účel stanovený výrobcem, při používání výrobku v rozporu s 

návodem k použití nebo při nesprávném skladování výrobku; b) při instalaci nebo 

používání výrobku způsobem, který neodpovídá technickým a bezpečnostním 

předpisům platným v místě instalace nebo použití. 

4) poškození vzniklé při nehodě, zásahu blesku, povodni, požáru, nesprávném větrání, 

úniku elektrolytu z baterie, nebo při jiné události, kterou firma Yamaha nemůže 

ovlivnit. 

5) poškození vzniklé v důsledku poruchy systému, do kterého je dotyčný výrobek 

Yamaha nainstalován, nebo poškození v důsledku nekompatibility výrobku Yamaha s 

výrobky třetích stran. 

6) poškození vzniklé používáním výrobku importovaného do zemí EHP nebo do 

Švýcarska nikoli firmou Yamaha, pokud takový výrobek neodpovídá technickým a 

bezpečnostním předpisům platným v zemi použití výrobku, nebo neodpovídá 

standardním specifikacím výrobku prodávaného firmou Yamaha v zemích EHP nebo 

ve Švýcarsku. 

 

5. Pokud se záruční podmínky platné v zemi použití výrobku liší od záručních podmínek platných 

v zemi zakoupení výrobku, záruka se bude řídit podmínkami platnými v zemi použití výrobku. 

6. Společnost Yamaha nezodpovídá za žádné ztráty nebo škody (přímé, následné ani jiné) 

související s opravou nebo výměnou výrobku. 

7. Zálohujte si vlastní nastavení a data z výrobku. Firma Yamaha nezodpovídá za ztrátu vlastních 

nastavení nebo dat z výrobku. 

8. Tato záruka neovlivňuje práva uživatele vyplývající z platných zákonů v příslušné zemi, ani 

vztah mezi uživatelem a prodejcem vzniklý na základě kupní smlouvy. 

 

 



 

Seznam zesilovačů a ovládacích prvků Yamaha, na které se vztahuje tato záruka 

 

・ TXn series (TX6n, TX5n, TX4n) 

・ Tn series (T5n, T4n, T3n) 

・ PC-01N series (PC9501, PC6501N, PC4801N, PC3301N, PC2001N) 

・ XP series (XP7000, XP5000, XP3500, XP2500, XP1000) 

・ XH200 

・ XM series (XM4180, XM4080) 

・ Amp Control Unit ACU16-C 

・ Network Hub/Bridge NHB32-C 

・ Amplifier Control Device ACD1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
AUSTRIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 
Branch Austria 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-90 
Internet: www.yamaha.at 
 
BELGIUM 
Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux 
Clarissenhof 5b  
NL 4133 AB Vianen, The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
BULGARIA 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-90 
Internet: www.yamaha.at 
 
CYPRUS 
NAKAS Music Cyprus Ltd. 
31C Nikis Ave. 
1086 Nicosia 
Tel: (+357) 22 510 477 
Fax: (+357) 22 511 080 
e-mail: nakascy@cytanet.com.cy 
Internet: www.nakas.gr 
 
CZECH REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/czech_republic/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

DENMARK 
Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 
ESTONIA 
Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/estonia/  
 
FINLAND 
F - Musiikki OY 
Kaisaniemenkatu 7, PL260 
00101 Helsinki, Finland 
Tel: (358) 9-618511 
Fax: (358) 9-61851385 
Internet: www.f-music.com 
 
FRANCE 
Yamaha Musique France 
Parc d'Activités de Pariest 
7, rue Ambroise Croizat 
77183 Croissy-Beaubourg, France 
(B.P. 70, 77312 Marne la Vallée Cedex 2 
France - Postal Address) 
Tel: (33) 1-64-61-4000 
Fax: (33) 1 64-61-4077 
Internet: www.yamaha.fr  
 
GERMANY 
Yamaha Music Europe GmbH 
Siemensstrasse 22-34 
D-25462 Rellingen, Germany 
Tel: (49) 4101-303-0 
Fax: (49) 4101-303-393 
email: info@yamaha.de 
Internet: www.yamaha.de 
 
 
 
 

Zastoupení firmy Yamaha 
 



 

GREECE 
Philippos Nakas S.A. 
The Music House 
147 Skiathou street, 112-55 Athens, Greece 
Tel: (30) 1-2282160 
Fax: (30) 1-2112302 
 
HUNGARY 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
ICELAND 
Skifan H.F 
Lynghalsi 5 
P.O Box 8120 
Reykjavik, Iceland 
Tel: (354) 5255050 
Fax: (354) 5255001 
 
ITALY 
Yamaha Musica Italia s.p.a. 
Viale Italia 88 
20020, Lainate (Milano) 
Italy 
Tel: (39) 02-93577-1 
Fax: (39) 02-937-0956 
Internet: www.yamaha.it 
 
LATVIA 
Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/latvia/         

 
LIECHTENSTEIN 
Yamaha Music Europe GmbH 
Branch Switzerland 
Seefeldstrasse 94, 
CH-8008 Zürich, Switzerland 
Tel: (41) 1-3833990 
Fax: (41) 1-3833918 
Internet: www.yamaha.ch 
 
 

LITHUANIA 
Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/lithuania/ 
 
LUXEMBOURG 
Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux 
Clarissenhof 5b • NL-4133 AB Vianen 
The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
MALTA 
Olimpus Music Ltd. 
The Emporium, Level 3, St. Louis Street 
Msida MSD06 
Tel: (+2133) - 2093 
Fax: (+2133) - 2144 
e-mail: info@olimpus-music.com 
Internet: www.olimpus-music.com 
 
NETHERLANDS 
Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux  
Clarissenhof 5b  
4133 AB Vianen 
The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
NORWAY 
Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 
 
 
 
 
 
 



 

POLAND 
Yamaha Music Europe GmbH  
Polska 
ul. 14 Stycznia 56 
PL -02-146 Warszawa 
Tel: 022 868 3933 
Fax: 022 868 6012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/poland/ 
 
PORTUGAL 
Yamaha Musica Iberica S.A. 
Ctra. de la Coruna km.17, 200 
28230 Las Rozas de Madrid, Spain 
Tel: (34) 902-39-8888 
Fax: (34) 91-638-4660 
Internet: www.yamaha.pt 
 
RUMANIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
SLOVAK REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/slovakia/ 
 
SLOVENIA 
Yamaha Music Europe GmbH 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
SPAIN 
Yamaha Musica Iberica S.A. 
Ctra. de la Coruña Km. 17, 200 
28230 Las Rozas - Madrid, Spain 
Tel: (+34) 902-39-8888 
Fax: (+34) 91-638-4660 
Internet: www.yamaha.es 

SWEDEN 
Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 
SWITZERLAND 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Switzerland 
Seefeldstrasse 94, CH-8008 Zürich, 
Switzerland 
Tel: (41) 1-3833990 
Fax: (41) 1-3833918 
Internet: www.yamaha.ch 
 
UNITED KINGDOM& IRELAND 
Yamaha Music UK Ltd. 
Sherbourne Drive 
Tilbrook, Milton Keynes MK7 8BL 
United Kingdom 
Tel: (44) 0870 4445575 
Fax: (44) 01908 369278 
Internet: www.yamaha-music.co.uk



 

V případě, že na seznamu není uvedena Vaše země, získáte informace o záruce u 

nejbližšího prodejce výrobků Yamaha nebo na našich hlavních evropských webových 

stránkách: 

 

Yamaha Music Europe G.mbH 

Siemensstr 22-34 

D-25462 Rellingen, Germany 

Hlavní evropské webové stránky Yamaha: www.yamaha-europe.com 

 


